Felhasznaldi kézikonyv

Castles Saturn 1000
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Bevezetd

Jelen dokumentum a Castles Saturn 1000 terminal felhasznéal6inak késziilt. A terminalok
hasznalataval kapcsolatos altalanos informaciokat a 2. fejezet tartalmazza.

A terminal hasznalata

A Paynance terminal egy Castles Saturn 1000 tipusu eszk6zokbol (tovabbiakban POS vagy
terminal), valamint a rajtuk futé egyedi alkalmazasbol all. A késziilékek gy vannak kialakitva,
hogy csak a Adyen altal fejlesztett alkalmazast tudjak futtatni.

A POS termindlok nem rendelkeznek hagyoméanyos nyomoégombos feliilettel. Az alkalmazason
beliili navigalasban az érintdkijelz6 gondoskodik.

Nyomtatd, NFC olvasd (3.)

Bekapcsold gomb (1.)

Csatlakozok (2.)

paynance

Mindenféle vallalkozasra,
mérettdl fliggetiendl

Késziilék rovid attekintése

- A terminal baloldalan talalhaté gomb megnyomasaval (1. abra, 1.) kapcsolhaté be a késziilék.
Bekapcsolt allapotban a gombot hosszabban nyomva megjelenik kett6 meniipont (kikapcsolas,
Ujrainditas). A gomb alatt talalhato a t6lt6 csatlakozok (1. abra, 2.), amit egy gumi boritas véd.

- A késziilék tetején talalhat6 a nyomtato és az NFC kartyaolvaso (1. abra, 3.), az aljan pedig a
hagyomanyos kartyaolvaso helyezkedik el.

- A késziilék aljan talalhaté a hagyomanyos kartyaolvaso.



Tranzakcio6 inditasa
Az alkalmazas f6képernyGjérdl indithaté a bankkartyas fizetés a ,Fizetés” gomb érintésével. (2.
abra)

Az bsszeg megadasaval majd a ,Folytatds” gomb érintésével torténik a tranzakci6 inditasa. (3.
abra) (Az 6sszeg nem lehet 100 forintnal kisebb.)

Fizetés
Adja meg az dsszeget.

o e o
paynance

Mindenféle vallalkozasra,
mérettd| fuggetlenul

00 ©O

} Pedllfidgol Tranzalcldl HZEtEs] ‘:7.53 ?

2. abra

A folytatds gomb megnyomasa utan a beirt 6sszeg megjelenik (4., 5. abra) és az eszkoz a kartya
érintésére var. A terminal kartyaolvaséjat az (1. abra, nyomtaté NFC olvasd) talalhat6. Tranzakciot
az x gomb érintésével lehet visszavonni.

2000

Ft50

Present card

Ft100

Mutassa be a kartyat.

5. dbra



Ha a bankkartya nem rendelkezik NFC funkcidval (érintés nélkiili fizetéssel), akkor a terminal aljan
talalhato kartyaolvasoba helyezve lehet a fizetést jovahagyni. A pink6d megadasa utan sikeres
tranzakcio esetén a a bizonylat nyomtatasa oldalra kertiliink.

Jévahagyva Jovahagyva

Nyugta nyomtatdsa?

Nem

Kdszonjuik!

6. abra 7. 4bra

Ha a tranzakcié sikeres volt, akkor a nyugta nyomtatasa képernyd jelenik meg (6. abra).
Beadllitastol fiiggben lehet kereskeddi vagy tigyfél bizonylat, vagy mindkett6. Sikeres nyomtatas
utan megjelenik a koszonjiik képerny6 (7. abra) utana az alkalmazas visszatér a kezddoldalra.

Torolve
aAw
i ® o
poqnonce

Mindenféle véllalkozasra,
méretté| fuggetlentl

00 ©O

‘ Hedllfdgols Tranzaicdi HIZELES) |

8. dbra 9. dbra

Ha nem torténik meg idében a bankkartya érintése a terminalhoz, akkor az alkalmazas elutasitja a
tranzakciot (8. abra). Az iizenet megjelenése utan a terminal visszatér a kezd6oldalra (9. abra).



Tranzakciok

A féképerny6n talalhato a trazakciok meniipont (10. abra). Itt taldlhaté az tranzakciok el6zményei,
végosszegek és tranzakciot is lehet innen inditani (11. abra).

10. abra

11. dbra

EI” 7z I

A jelsz6 megadasa utan (12. abra) megjelennek a terminalon tortént fizetések napra lebontva (13.
abra). A lista tartalmazza a tranzakciok datumat, idépontjat, a kifizetett 6sszeget, valamint azt,
hogy sikeres, sikertelen vagy visszatéritett volt a tranzakcio.

Adja meg a jelkadot,

0

Folytatas

12. 4bra 713, dbra




Tranzakcio részletei

Az el6zmények meniipontban (13. abra) ha egy tranzakciéra érintiink, részletes informaciokat
kaphatunk rola. A tranzakcié részleteinél megtekinthetjiik példaul annak allapotat, idopontjat, a
hasznalt kartyat és egyéb fontos adatot (14. abra). A jobb als6 sarokban taldlhaté nyomtaté ikon
érintésével lehet6ség nyilik a tranzakcié nyomtatasara. Sikeres tranzakcio esetén a bal als6 sarokban
megjelenik egy nyil, aminek érintésével a tranzakciot vissza lehet tériteni (15. abra).

< Tranzakcié részletei < Tranzakcié részletei
Osszesen Ft200 Osszesen Ft50
Reference amount Ft200 Reference amount Ft50
Final state Torblve Final state Jovahagyva
1da 2024.10.03.12:16 Ido 2024.10.01. 15:17
Tipus ARUK_SZOLGALTATASOK Tipus ARUK_SZOLGALTATASOK
Merchant reference  2024-10-03 12:16:06 Merchant reference  2024-10-01 15:17:52
Tender reference  j9Fc001727950566003 Tender reference  J9Fc001727788672005
PSP reference PSP reference PH4ZP7ZWKSM99BF3
e Kartya e A ]
14. abra 15. abra

Tranzakcid visszatéritése

Az el6zmények meniipontban (13. abra) valasszuk ki azt a tranzakciét amit vissza szeretnénk
tériteni. Sikeres tranzakcid esetén a bal alsd sarokban megjelenik egy nyil, aminek érintésével a
tranzakciot vissza lehet tériteni (15. abra). Visszatérités megerdsitése utan (16. abra) a nyugta

nyomtatas oldalra keriiliink (17. abra).

Jévahagyva

Visszatériti ezt a
tranzakciot?

Nyugta nyomtatésa?

Nem

16. abra 17 abra



Véqs I

A jelsz6 megadasa utan (18. abra) megjelenik a végosszegek kezelése (19. abra). Az 6sszesit6 lista
tartalmazza az adott id6szakra vonatkozo6 értékesitést, borravalot, visszatéritéseket és egyéb fontos

adatot. Lehet6ség van az adott napi 0sszesitd kinyomtatasara is, amit a nyomtato ikon érintésével
érhetiink el.

T
i i ,Jf:,

Ao < Végosszegek
3 1d6szak kezdete 2024, okt. 2. 23:59
Idszak vége 2024, okt, 3. 13:29
Z HUF Ft-50 A~
T‘lpus # HUF
Ertékesités 0 0
Borravaldk 00
Visszatéritések 00
Hivatkozott visszatéritések 1 50
Osszesen -50
0 a
. MC Ft-50 v
Folytatas
18. abra 19. 4bra

Mliszakzaras

A miiszakzarast a végosszegek meniipontban talalhaté nyil ikon érintésével érhet6 el (19. abra). Az
ikon érintésekor egy meger6sit6 ablak jelenik meg (20. abra). Sikeres zaras esetén a rendszer

visszairanyit a végosszegek oldalra (21. abra), ahol az el6zményeket a papirlap ikon segitségével
tekinthetjiik meg.

< Végﬁsszegek ”ﬁ

Iddszak kezdete 2024. okt. 3. 13:58
Idészak vége 2024. okt. 3.13:58

Visszaallitja a
végosszegeket?
Nincs jelentends végosszeg

Koppintson a legutébbi lentés
megtekintéséhez

20. dbra 21. dbra



Napi zaras
Nyomjuk meg a tranzakciok gombot (22. abra). Majd nyomjuk meg a Végosszegek sort (23. abra).

1516 & 40 037%

Tranzakciok

8 Elézmények a8 >
~" 4l Végosszegek & >
® e e B 5 :

paynance B3 Ujtranzakcio 8 >
Mindenféle vallalkozésra,
mérettd| flggetlendl
0060 O
Cidlliessdie frarkadl O Fhestds
< ® m
22. abra 23, 4bra

Ezt kdvetben irjuk be a pin kodot: 7586, (24. abra) majd nyomjuk meg a folytatas gombot.
Nyomtatasi igény esetén nyomjuk meg a nyomtato ikont (25. abra), amennyiben nincs sziikség
nyomtatasra ugorjon a kovetkezd pontra.

464 G 3T% 15117 & 46% 0 37%
< Végosszegek

Idgszak kezdete 2024. szept. 23. 14:59

Adja meg a jelkodot.

|dészak vége 2024. szept. 23. 15:17
Y HUF F124 A
Tipus # HUF
Ertékesités 010
Borravalok (o liliie
Visszatéritések 00
8 Hivatkozott visszatéritések 2 124
Osszesen 124
VISA VISA Ft-124 v
B =
| [ |
24. abra 25 4bra

s}

Ezt kovetden nyomjuk meg a ,,nyomtatas” gombot (26. abra), majd a nyomtatast kovetGen az Igen
gombot, hogy a miiszak lezaruljon és a szamlalé nullazédjon a kdvetkezd miiszakhoz (27. abra).



< Végosszegek
Iddszak kezdete 2024, szept. 23. 14:59
Idéseak vége 2024, szept. 23.15:17
2 HUF Ft124
Tipus # HUF
Ertékesités 0 0
Borravalok 0 0
o Visszadllitja a
Végosszegek X vagosszegeket?

Véghsszegek jelentése
S1F2-000158240312996

Id6szak kezdete
2024, szept. 23. 14:5%
Iddszak vége
2024. szept, 23. 15:17

;ﬂ::ﬁ?: 1és; 0 Fto
Borravaldk: O Fio
26. dbra 27. abra

Amennyiben nincs sziikség nyomtatasra, ugy elég végosszeget leolvasnunk és felirnunk
magunknak, vagy a konyvel6nek és az ismétlg jel (Kis korbe mutaté nyil a jobb alsé sarokban)
ikonra kattintanunk a miiszak zarasahoz és a szamlalo nullazasahoz, hogy meginduljon a kévetkezd
miiszak (28. abra).

15117 & 46%1 G 37%
{ Végosszegek

1dgs2ak kezdete 2024. szept. 23. 14:59

\d6szak vége 2024. szept. 23.15:17
> HUF fr124 A . I '
e o e

Tipus # HUF

Ertékesités 0o paynance
Borravalok (o} g)

Visszatér(tések 00

Hivatkozott visszatéritések 2 124

Osszesen 124

Mindenféle vallalkozasra,

mérettsl fuggetlendl

VISA VISA EE124 i o e

gkl frarat Freatds
k=

28. dbra 29. abra

Amennyiben a terminal azt irja ki, hogy ,Nincs jelentendd 6sszeg” tigy mindent jol csinaltunk és
nincs mas dolgunk mint letenni a terminalt.

Amennyiben az el6z6 miiszak adataira lenne sziikségiink, tigy a bal alsé sarokban talalhaté lapocska
ikonra kattintva tudjuk megjeleniteni és ujboli rakattintassal eltiintetni (28. abra).

-

: Gidl

A jelsz6 megadasa utan (30. abra) megjelenik az 1j tranzakcidk oldal (31. abra). A fizetést érintve
hagyomanyos moddon indithatunk kartyds tranzakciot. Az AID prio kikeriilése meniipont



segitségével a terminal lehetGséget ad arra, hogy a vasarlé maga valassza ki, melyik fizetési modot
szeretné hasznalni.

< Uj tranzakcié

Adja meg a jelkédot,

1 Fizetés >
3 AID prio kikertlése >
0 «a
Folytatas
30. abra 31. abra

Beallitasok

A féképerny6n taldlhat6 a bedllitdsok meniipont (32. abra), ahol elérhet6 a Wi-Fi halozat beallitasa,

a diagnosztikai adatok, a kijelzd beallitasa, eszkoz frissitései, valamint a hardverek tesztelési
lehetdségei (33. abra).

Beallitasok

I\\ Eszkozadatok N
/] S1F2

X

i\ ® O
PAL (G & Halozat a >
Konfiguracio a >
Mindenféle véllalkozasra, Kijelzé >

mérettél fuggetlenul
: 5 e Diagnosztika >
Alkalmazasok a >
Yodllfedgols Tzl i qﬁiﬁ
32. dbra 33. dbra

Az eszkozadatok meniipontban taldlhaték az eszkozre vonatkozé legfontosabb informacick (34.
abra), mint példdul a sorozatszdm, a szoftververzid, a keresked6i szdmla, valamint az iizlet



azonositdja. Itt érhetd el tovabba a késziilékkel kapcsolatos altalanos adatok is. Itt talalhat6 tovabba
a csatlakozashoz sziikséges qr kod is (35. abra).

< Eszkozadatok Szkennelés a csatlakozashoz

S1F2

X

Sorozatszam 0001582403129%6
Szoftververzioé 1.108.6 >
Konfigurécid verzidja 3568

Keresked6i szamla PaynancePOS

1
om
Uzlet ST329NK22322795L87XBXNE

34. dbra

HalG

Ebben a meniipontban talalhat6 a Wi-Fi, Bluetooth és mobiladat beallitasai (36. abra). Lehetdség
van itt a vezeték nélkiili hal6ézatokhoz valdé csatlakozas bedllitdsara, Bluetooth eszk6zok
parositasara, valamint a mobiladat-kapcsolat kezelésére a jelsz6 megadasa utan (37. abra).

Adja meg a jelkédot. < Haloézat

= Wi-Fi >
Bluetooth 3
Mobil >

0 a

Folytatas

36. abra

37. abra



QUrAGE)

A konfiguracié meniipontban (38. abra) talalhaté az eszkoz visszadllitasa, az alkalmazas verzidja,
és frissités is. Jelsz6 megadasa utan (39. abra) érhetjiik el ezeket a funkciokat.

Adja meg a jelkédot. < Konfiguracio

E . PaynancePOS
AranyJ. utca 13.
2400 Dunatjvaros
Magyarorszag
Verzié 3568
Allapot Naprakész

Eszkdz visszaallitasa

0

Folytatas

38. dbra 39. dbra

Kiielzg

Kijelz6 meniipontban éllithatjuk a terminal fényerejét (40. abra).

< Diagnosztika

< Kijelzé

D Tenvers — Diagnosztikai jelentés >

Hal6zat

53

PSP kapcsolat RIS
Terminal APL "
Végpontok >

Hardware
[% Akkumulator ®)

40. 4bra 41. abra

. i
A diagnosztika meniipontban nyomon kévethetjiik a szoftver és az eszkdz hardvereinek miikodését
(41. abra). Lehet06ség van diagnosztikai adatok kiildésére, a PSP kapcsolat ellen6rzésére, a terminal



API és a végpontok allapotanak megtekintésére. Tovabba az akkumulator allapotanak ellen6rzésére,
valamint az NFC olvas0, a chipkartya-olvaso és a lehtizas-olvasé tesztelésére is lehet6ség van.

Alkalmazasok

Jelsz6 megadasa utan (42. abra) ebben a meniipotban érhet6 el azok a specialis alkalmazasok amik
a miikddéshez sziikséges lehet (43. abra).

Adja meg a jelkédot.

< Alkablmazésok

0

Folytatés

42. abra 43. dbra

SZEP-kartya tranzakcié inditasa
Az alkalmazas féképerny6jérdl indithaté a SZEP-kartyas fizetés (amennyiben regisztralt partnerek
vagyunk) a ,,SZEP kartyas fizetés” gomb érintésével. (44. abra)

Az b6sszeg megadasaval majd a ,,Tovabb” gomb érintésével torténik a tranzakcio inditasa. (45.
abra)

sy @00 < (1o

& Fizetésiméd:  Bankkértya

Udvézlonk a

Paynance
Ikalmazésb O-
aikaimazasbdan
1 2 3
Uj fizetés inditasa
4 5 6
7 8 9
SZEP Kértya =
_ 0 &
Quik qVik |QR[NFC >

44. jbra 45. dbra



A tovéabb gomb megnyomésa utan ki kell vélasztani a SZEP-kartya szolgaltatot (46 abra). A
kivalasztott szolgaltaté utan megjelenik a QR-kdéd amit a vasarlonak a mobiltelefonja segitségével
be kell olvasni. (47. abra)

Of =0
2 YT
;a8

Valassz bankot X :

@ orp

¥ MBH

5.299 Ft
Vissza
04:38
46. abra 47. dbra

SZEP-kartyas fizetés menete

1. A fizetés megkezdéséhez vélasszuk ki a termindlon a ,,SZEP-kartyas fizetés” opciot.
2. Adjuk meg a fizetendd 6sszeget.
3. Ezutan valasszuk ki a megfelel6 bankot (OTP, MBH, stb).

4. A terminal ezutan megjelenit egy QR-kddot, amelyet az iigyfél sajat telefonjaval beolvas egy
egyszerli QR-kod olvaso alkalmazas segitségével.

5. A QR-ko6d egy webcimet (URL) tartalmaz, amelyet a telefon bongészéjében kell megnyitni.
6. A megnyitott feliileten az iigyfél megadja a SZEP-kartya adatait, majd jovahagyija a tranzakciot.

7. Sikeres fizetés esetén a termindl automatikusan visszatér a kezd6képernyére, jelezve, hogy a
folyamat lezarult.



Nyomtatopapir csere

Az alkalmazas tobb helyen is jelzi, ha kifogyott a papir, abban az esetben ha nyomtatni szeretnénk.

44 abra 45 4bra

Nyomtatopapir cserénél helyezziik a terminalt olyan feliiletre ahol elkeriilhetjiik azt, hogy leessen.
Fogjuk meg a terminal tetején talalhaté fedelet és 6vatosan nyissuk fel (44. abra). A fedél kinyitasa
utan helyezziik be a papirt és csukjuk vissza (45. abra).
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